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ПОЛИТИКА
в отношении обработки персональных данных посетителей сайта и клиентов

Редакция от 24 июля 2026 года

Оператор
Индивидуальный предприниматель Жилене 
Татьяна Алексеевна

ИНН / ОГРНИП 470900308876 / 324470400018462

Адрес
187700, Ленинградская область, Лодейнопольский 
район, г. Лодейное Поле, ул. Карла Маркса, д. 33, 
кв. 29

Контакты info@danke-nsk.ru; +7 965 050-30-50

Сайт https://danke-nsk.ru/

1. Общие положения
1.1. Настоящая Политика определяет порядок обработки и защиты персональных данных, осуществляемой 
Индивидуальный предприниматель Жилене Татьяна Алексеевна (далее - Оператор) при использовании 
сайта https://danke-nsk.ru/, оформлении заявок, заказов и обращений.

1.2. Политика подготовлена в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом 
от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об 
информации, информационных технологиях и о защите информации» и иными применимыми 
нормативными актами.

1.3. Политика относится к персональным данным посетителей сайта, покупателей, потенциальных 
покупателей и лиц, обращающихся к Оператору. Обработка данных работников и контрагентов может 
регулироваться отдельными локальными документами.

1.4. Оператор не обрабатывает посредством сайта специальные категории персональных данных, 
биометрические персональные данные и персональные данные, разрешенные субъектом для 
распространения.

1.5. Политика является общедоступной и размещается на сайте. Согласие на обработку персональных 
данных оформляется отдельно от Политики и иных документов, подтверждаемых пользователем.

2. Основные термины
Персональные данные - любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определенному или 
определяемому физическому лицу.

Обработка персональных данных - любое действие или совокупность действий с персональными данными, 
включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, извлечение, использование, 
предоставление, блокирование, удаление и уничтожение.

Сайт - интернет-сайт Оператора по адресу https://danke-nsk.ru/ и его страницы.

Пользователь - физическое лицо, посещающее сайт, заполняющее форму или обращающееся к Оператору.

Файлы cookie - небольшие фрагменты данных, сохраняемые браузером и используемые для работы сайта и 
аналитики.
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3. Цели, состав данных и сроки обработки
Оператор обрабатывает данные только в объеме, необходимом для соответствующей цели:

Цель Субъекты и данные Правовое основание Срок

Обработка заказа с 
сайта, расчет стоимости, 
связь с покупателем, 
заключение и 
исполнение договора

Покупатель: имя; 
телефон; email (если 
указан); адрес доставки; 
комментарий; состав 
заказа, размеры, 
количество, стоимость, 
способ доставки и иные 
сведения, указанные в 
форме

Отдельное согласие; 
действия по инициативе 
субъекта для заключения 
и исполнения договора; 
исполнение 
обязанностей по закону

До достижения цели; 
затем до 3 лет после 
последнего 
взаимодействия, а 
документы учета - в 
установленные законом 
сроки

Обратный звонок Заявитель: номер 
телефона; дата и время 
обращения; технические 
сведения, формируемые 
веб-сервером

Отдельное согласие; 
действия по инициативе 
субъекта

До осуществления 
обратной связи и 
разрешения вопроса, но 
не более 90 дней, если 
обращение не перешло в 
заказ

Обращение в личные 
чаты WhatsApp, Telegram 
и MAX

Пользователь 
мессенджера: 
имя/псевдоним, 
идентификатор аккаунта, 
содержание сообщения, 
телефон и сведения о 
заказе - только если 
пользователь сообщил 
их самостоятельно

Обращение субъекта по 
собственной инициативе; 
заключение и 
исполнение договора; 
согласие в случаях, когда 
оно требуется

До достижения цели 
обращения; затем до 3 
лет после последнего 
взаимодействия либо в 
сроки договора и 
законодательства

Учет покупателей и 
заказов в 1С:Фреш

Данные покупателя и 
заказа, необходимые для 
оформления, 
исполнения, учета и 
подтверждения 
операции

Исполнение договора; 
исполнение 
обязанностей по 
бухгалтерскому и 
налоговому 
законодательству; 
согласие - для данных, 
обрабатываемых на его 
основании

В течение срока 
договора и сроков 
хранения учетных 
документов, 
установленных 
законодательством

Работа сайта, 
безопасность, 
предотвращение 
злоупотреблений

IP-адрес, дата и время 
запроса, адрес страницы, 
источник перехода, 
браузер, операционная 
система, сведения об 
устройстве, технические 
журналы

Законные интересы 
Оператора в 
обеспечении 
работоспособности и 
безопасности сайта при 
условии соблюдения 
прав субъекта

Как правило, не более 12 
месяцев, если более 
длительное хранение не 
требуется для 
расследования 
инцидента или 
исполнения закона
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Цель Субъекты и данные Правовое основание Срок

Аналитика 
посещаемости 
посредством 
Яндекс.Метрики и 
Вебвизора

Cookie и иные 
идентификаторы; IP-
адрес; сведения о 
браузере, устройстве и 
ОС; страницы, источники 
перехода, события, 
клики, прокрутка, 
продолжительность и 
последовательность 
посещений

Согласие пользователя 
на аналитические cookie 
и связанную обработку

В пределах срока 
действия согласия и 
настроек сервиса; отчеты 
Оператора - не более 24 
месяцев, если иной срок 
не требуется законом

Оператор не использует полученные данные для принятия решений, порождающих юридические последствия, 
исключительно на основании автоматизированной обработки.

4. Как данные поступают Оператору
 через форму оформления заказа на сайте;
 через форму заказа обратного звонка;
 из личных чатов WhatsApp, Telegram и MAX, если пользователь самостоятельно направил сообщение;
 при дальнейшем общении по телефону или электронной почте;
 автоматически как технические данные веб-сервера и Яндекс.Метрики.

Кнопки WhatsApp, Telegram и MAX на сайте являются внешними ссылками на личные чаты. При нажатии 
кнопки сайт не подставляет и не передает сведения из форм, не отправляет заявки через ботов и не 
раскрывает Оператору имя, телефон или сведения о заказе. Данные поступают Оператору только после 
самостоятельной отправки сообщения пользователем. Дальнейшая обработка информации в 
соответствующем мессенджере регулируется правилами владельца сервиса.

5. Используемые информационные системы и получатели данных

Система/получатель Назначение и данные Особенности

Электронная почта info@danke-
nsk.ru

Получение заказов и заявок на 
обратный звонок

Формы сайта направляют 
сообщения только на указанный 
адрес; автоматическая отправка 
заявок в Telegram-боты и иные 
боты не используется

1С:Фреш (1cfresh.com) Учет покупателей, заказов, 
расчетов и документов

Данные хранятся в облачной 
информационной системе на 
основании договора с 
поставщиком сервиса; первичное 
хранение данных граждан РФ 
должно осуществляться в базах 
на территории РФ
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Система/получатель Назначение и данные Особенности

ООО «ЯНДЕКС»: Яндекс.Метрика, 
Вебвизор и Яндекс.Карты

Аналитика посещений, работа 
карты и техническое 
отображение элементов сайта

Яндекс обрабатывает 
технические данные и cookie в 
соответствии со своими 
условиями и политикой 
конфиденциальности; Метрика 
используется со счетчиком 
53034838

Хостинг-провайдер и технические 
подрядчики

Размещение и поддержка сайта, 
доставка электронной почты, 
безопасность и резервирование

Доступ допускается только в 
необходимом объеме и на 
основании договорных 
обязательств о 
конфиденциальности и защите 
данных

6. Яндекс.Метрика, Вебвизор, Яндекс.Карты и cookie
6.1. На сайте применяется Яндекс.Метрика, включая функции карты кликов, отслеживания ссылок, 
уточненного показателя отказов и Вебвизора. Сервис позволяет формировать статистику посещений и 
анализировать действия пользователей на страницах.

6.2. При использовании сервиса могут обрабатываться cookie, сетевые и технические идентификаторы, 
сведения об устройстве и браузере, посещенных страницах, источнике перехода и действиях на сайте. 
Яндекс действует как лицо, обрабатывающее данные по поручению Оператора в части, предусмотренной 
условиями сервиса.

6.3. На сайте также загружается Яндекс.Карта. При загрузке карты браузер пользователя устанавливает 
соединение с серверами Яндекса и передает им технические сведения, необходимые для работы сервиса.

6.4. Пользователь может ограничить или запретить cookie в настройках браузера, а также использовать 
предоставляемые Яндексом средства блокировки сбора данных. Ограничение cookie может повлиять на 
работу отдельных функций сайта.

6.5. Согласие на необязательные аналитические cookie должно предоставляться пользователем отдельно. 
Отказ от аналитики не должен препятствовать оформлению заказа и использованию основных функций 
сайта.

7. Порядок и способы обработки
Оператор осуществляет автоматизированную, неавтоматизированную и смешанную обработку 
персональных данных. С данными могут совершаться сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, 
уточнение, извлечение, использование, передача уполномоченным обработчикам, блокирование, удаление 
и уничтожение.

Данные не продаются и не распространяются среди неопределенного круга лиц. Предоставление третьим 
лицам допускается только в минимально необходимом объеме для технической обработки, оформления и 
исполнения заказа, ведения учета, доставки, обеспечения работы сайта и выполнения требований закона:

 поставщикам сервисов и подрядчикам, которым обработка поручена для работы сайта, почты, 
1С:Фреш, аналитики и информационной безопасности;

 службам доставки и иным исполнителям - в объеме, необходимом для исполнения конкретного заказа;
 государственным органам и иным лицам в случаях, прямо предусмотренных законодательством.

Если при самостоятельном использовании пользователем внешнего мессенджера или иного иностранного 
сервиса возникает трансграничная передача, такая передача осуществляется с учетом требований 
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законодательства РФ и правил соответствующего сервиса. Формы сайта не направляют данные в 
WhatsApp, Telegram или MAX автоматически.

8. Меры защиты и локализация
 ограничение доступа к данным кругом лиц, которым он необходим для работы;
 использование учетных записей и паролей, разграничение прав в 1С:Фреш и почтовой системе;
 защита соединения сайта посредством HTTPS и применение мер безопасности веб-сервера;
 резервное копирование и восстановление информации в пределах используемых сервисов;
 контроль действий с данными и реагирование на инциденты;
 заключение договоров с обработчиками и соблюдение конфиденциальности;
 удаление или обезличивание данных после достижения целей, если закон не требует дальнейшего 

хранения.

При сборе персональных данных граждан Российской Федерации с использованием сайта Оператор 
обеспечивает запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение и извлечение с использованием 
баз данных, находящихся на территории Российской Федерации. Основной учет заказов ведется в 1С:Фреш.

9. Права пользователя
Пользователь вправе:

 получить подтверждение факта обработки и сведения об обработке своих данных;
 потребовать уточнения, блокирования или уничтожения неполных, устаревших, неточных, незаконно 

полученных или избыточных данных;
 отозвать согласие на обработку персональных данных;
 возражать против обработки в случаях, предусмотренных законом;
 обжаловать действия Оператора в Роскомнадзор или суд;
 реализовать иные права, предусмотренные законодательством.

Обращение направляется на info@danke-nsk.ru либо по адресу: 187700, Ленинградская область, 
Лодейнопольский район, г. Лодейное Поле, ул. Карла Маркса, д. 33, кв. 29. Для идентификации заявителя 
Оператор вправе запросить сведения, позволяющие подтвердить личность и связь заявителя с 
обрабатываемыми данными.

10. Прекращение обработки и уничтожение
Обработка прекращается при достижении цели, истечении срока хранения, отзыве согласия при 
отсутствии иных законных оснований, выявлении неправомерной обработки либо прекращении 
деятельности Оператора. Данные уничтожаются способом, исключающим восстановление, либо 
обезличиваются, если это допускается законом.

Отзыв согласия не влияет на законность обработки, осуществленной до его получения, и не препятствует 
хранению данных, необходимому для исполнения договора, бухгалтерского и налогового учета, защиты 
прав Оператора или выполнения иных требований закона.

11. Заключительные положения
Политика действует бессрочно до замены новой редакцией. Оператор вправе изменять Политику при 
изменении законодательства, состава сервисов или процессов обработки. Актуальная редакция 
размещается на сайте.

Контакты по вопросам персональных данных: info@danke-nsk.ru; +7 965 050-30-50.

Примечание: политика описывает фактическую схему сайта на дату редакции. Согласие на обработку данных и согласие на 
аналитические cookie оформляются отдельно.
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